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Introduction	
 

Thank you for purchasing the ProDVX F 250, the very finest in HD media players.  
 
Please read this user manual thoroughly before installing and operating your ProDVX F 250. 
 
Should you not have all of the instructions or you wish to obtain revisions, please contact your local dealer or 
reseller. 
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Important	precautions	
 

This system has been engineered and manufactured to ensure your personal safety, however improper use 

may result in potential electrical shock or fire hazards. In order to allow the proper operation of all safeguards 

incorporated in this display, observe the following basic rules for its installation, use, and servicing. 

 

This symbol alerts the user that important literature concerning the operation and 

maintenance of this unit has been included. Therefore, it should be read carefully in order to 

avoid any problems. 

     

This symbol warns the user not to expose the unit to moisture. Therefore, take care of the 

environment humidity and cleaning of this unit.  

 

This symbol warns user that uninsulated voltage within the unit may have sufficient 

magnitude to cause electric shock. Therefore, it is dangerous to make any kind of contact with 

any part inside this unit.    

 

On	Safety	
Use only approved cabling and ProDVX power supply with the unit. If the power cable of the power supply is 

faulty in any way, please contact the manufacturer or the nearest authorized repair service provider for a 

replacement. 

The power supply is used as the main disconnection device. Ensure that the socket‐outlet is easily accessible 

after installation. 

Operate the player only from a power source indicated in the specifications of this manual or listed on the 

player. If you are not sure what type of power supply you have in your home or office, consult with your dealer. 

Overloaded AC outlets and extension cords are dangerous. So are frayed power cords and broken plugs. They 

may result in a shock or fire hazard. Call your service technician for replacement. 

Do not open the Power Supply: 

 There are no user serviceable components inside. 

 There are Dangerous High Voltages inside, even when the power is OFF. 

 Contact your dealer if the display is not operating properly. 

To Avoid Personal Injury : 

 Do not place the product on a sloping shelf unless properly secured. 

 Do not drop an object on or apply impact to the product.  

To Prevent Fire or Hazards: 

 Always turn the player OFF if you do not use the system for more than a short period of time. 
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 Do not drop or push objects into the units cabinet openings. Some internal parts carry hazardous 
voltages. 

 Do not add accessories that have not been designed for this system. 

 When the system is to be left unattended for an extended period of time, unplug it from the wall 
outlet. 

 In the presence of thunder and lightning, never touch the power cord and signal cable because it can 
be very dangerous. It can cause electric shock. 
 

On	Installation	
Do not allow anything to rest upon or roll over the power cord, and do not place the player where the power 
cord is subject to damage. 
Important Precautions 
Do not use this system near water such as near a bathtub, washbowl, kitchen sink, laundry tub, in a wet 
basement, or near a swimming pool. Power supply and display units are provided with ventilation openings in 
the cabinet to allow the release of heat generated during operation. If these openings are blocked, built‐up 
heat can cause failures which may result in a fire hazard. Therefore, NEVER: 

 Block the ventilation slots by placing any of the system components on a bed, sofa, rug, etc. 

 Place the system in a built‐in enclosure unless proper ventilation is provided. 

 Cover the openings with cloth or other material. 

 Place the system near or over a radiator or heat source. 
 
Do not rub or strike the player unit with anything hard as this may scratch or damage the housing permanently. 
 
Use the recommended resolution of the LCD display to obtain the best image quality for your LCD display. If 
used under any mode except the recommended resolution, some scaled or processed images may appear on 
the screen. However, this is characteristic of the fixed‐resolution LCD panel. 
 
Leaving a fixed image on the screen for a long time may cause damage to the screen and cause image burn‐in.  
Commonly burn‐in and related problems are not covered by the warranty of a monitor. 
 
Do not shock or scratch the front, back and sides of the player with metallic objects. Otherwise, it may cause 
damage to the player. 

 

On	Cleaning	
 Unplug the player before cleaning the player. 

 Use a dry cloth. 

 Do not use alcohol (methyl, ethyl or isopropyl) or any strong dissolvent. Do not use thinner or 
benzene, abrasive cleaners or compressed air. 

 Avoid getting liquids inside your player. If liquid does get inside, have a qualified service technician 
check it before you power it on again. 

 Do not wipe the player with a cloth or sponge that could scratch the surface. 

 

On	Repacking	
 Do not throw away the carton and packing materials. They make an ideal container in which to 

transport the unit. When shipping the unit to another location, repack it in its original material. 
 

On	Disposal	
 Do not dispose of this product with general household waste. 

 Disposal of this product must be carried out in accordance to the regulations of your local authority. 
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Installation	and	setup	
 
 

In	the	box:	
 

 ProDVX F 250 player 
 

 Power supply 12V / 2A 
 

 US power supply adapter 
 

 EU power supply adapter 
 

 Remote control CT‐E007 
 

 Remote control extender 
 

 AV cable 
 

 Audio cable 
 

 User manual 
 

Optional: 

 VGA cable 
 

 HDMI cable 

	

Installation	sequence	
 

1) Verify if you have all required components 

2) Make sure you have a wall‐outlet for powering the power‐supply within reach 

3) Connect the player to a monitor using a VGA, HDMI or AV cable. 

4) When you use the VGA or Composite video output the audio signal is routed to the audio 

output. When you use the HDMI output the audio signal is routed to the HDMI output. 

5) Insert a SD card or USB stick which contains the content you want to play. 

6) Connect the power‐supply to the player. 

7) Connect the power supply to the AC socket outlet. 

8) Turn on the monitor. 

9) When after a few minutes no image appears on the monitor please use the green button of 

the remote control the select the right video output of the ProDVX F250 player.  
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Setup	sequence	
 

1) Press the remote control “SETUP” button. 

 
2) Select “output” by using the arrow and PLAY/PAUSE buttons. Select the preferred video 

output: Pal/NTSC  for AV output, HDMI‐720P(50HZ) /HDMI‐720P(60HZ)/HDMI‐
1080I(50HZ)/HDIM‐1080I(60HZ)/HDMI‐1080P(50HZ)/HDMI‐1080P(60HZ)  for HDMI output, 
VGA(1920*1080)/VGA(1024*768)  for VGA output. 

 
3) Select “language”. Select the preferred language: Chinese / Trd Chinese / English / Russian / 

Portuguese / Spanish/ Korean / Hungarian. 
4) Select “System Play Mode”. Select the preferred play mode Play mode 1‐9.  
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Play Mode 1： 
After power‐up  the F‐250 plays the content files in a loop.  The “0” to “9” buttons of the 
remote controls do have no function.  
 

Play Mode 2： 
 After power‐up  the F‐250 plays the first movie in a loop. After pressing one of the buttons 
“2” – “9” of the remote control the F‐250 will play the corresponding content file. When this 
content file is played the first content file will be played in a loop again. 
Example: the SD card contains the content below  
Clip_01.mpg After power up this content is played in a loop. 
Clip_02.mpg After pressing button “2” this content is played once. Return to Clip_01.mpg  
Clip_03.mpg After pressing button “3” this content is played once. Return to Clip_01.mpg  
Clip_04.mpg After pressing button “4” this content is played once. Return to Clip_01.mpg  
Clip_05.mpg After pressing button “5” this content is played once. Return to Clip_01.mpg  
Clip_06.mpg After pressing button “6” this content is played once. Return to Clip_01.mpg  
Clip_07.mpg After pressing button “7” this content is played once. Return to Clip_01.mpg  
Clip_08.mpg After pressing button “8” this content is played once. Return to Clip_01.mpg  
Clip_09.mpg After pressing button “9” this content is played once. Return to Clip_01.mpg  
Clip_10.mpg After pressing button “0” this content is played once. Return to Clip_01.mpg  
 
After a play command you have to wait 3 to 5 seconds. Otherwise the screen “Please wait” 
will be shown. 

 

Play Mode 3： 
This mode is almost the same as play mode 2. The difference: when playing the selected 
content no other content can be selected. The selected content will be fully played. 
 

Play Mode 4： 
This mode is almost the same as play mode 2. The difference: more content files can be 
selected. You select  content by the remote control up to number 999. You have to select the 
number within 2 seconds. Before selecting new content you have to wait 4 seconds.  
Example: Select numbers 1 and 2 on the remote control within 2 seconds. The player will play 
the 12th content file. 
 

Play Mode 5： 
This mode is almost the same as play mode 3. The difference: more content files can be 
selected as described in play mode 4.  
 

Play Mode 6:： 
After power‐up  the F‐250 plays the first movie in a loop. When pressing an odd number on 
the remote control (1, 3, 5, 7 or 9) the next content file will be played. When pressing an 
even number on the remote control (0, 2, 4, 6 or 9) the previous content file will be played.  
  

Play Mode 7： 
The player repeats the selected content. After a power down and power up the player starts 
playing the last played content. This mode only supports up to 10 selectable content files. 
 

Play Mode 8： 
This mode is almost the same as play mode 7. The difference: up to 999 content files can be 
selected.  
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You have to select the number within 2 seconds. Before selecting new content you have to 
wait 4 seconds.  
Example: Select numbers 1 and 2 on the remote control within 2 seconds. The player will play 
the 12th content file. 
 

Play Mode 9： 
The content will be random played. 

 
5) Select  “RTC TIMER SETUP PAGE” to set the right time and date: 

 
Select “Confirm” to save the time and date. 
 

6) The power up and down time of the player can be set in the “Power Config” menu: 
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7) Select “keytone” to set the key tone on or off: 

 
 

8) Select “software version” to display the software version:    
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9) Select “restore default” to restore the player to the factory settings: 

 
Select “yes” to confirm. 
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Remote	control	
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

POWER  POWER ON/OFF 

SETUP  Changing settings

DISPLAY    Function Choose   

CARD Selection  Choose a different memory card

MUSIC  Go to and display music files

PHOTO  Go to and display photo files

MOVIE  Go to and display movie files

FILE  Go to file library (all files)

ROTATE  Rotate Photo 0/90/270 degrees

ZOOM  Zoom*2/*4/*8/*16 time

REPEAT   Play File repeat unit Stopped

SLIDE SHOW  No function (choose from Display)

REW  ◄◄    Rewind movies 

FF  ►►    Forward movies 

PREV  ∣◄◄    Go to next file 

NEXT   ►►│   Go to next file 

＋(VOLUME)  Raise volume 

－(VOLUME)  Lower volume 

MUTE  Mule volume 

EFFECT   Choose Screen  (Full screen/4:3/16:9)

↑  Move up 

SLIDE Interval  Change slide show 1,3,5,7,10,15 sec.

←  Move left 

PLAY/PAUSE ►║  PLAY/PAUSE, confirm selection

→  Move right  

↓  Move down 

STOP  Stop the selection file action

Restart   “Return” Function

Clock  Show time and calendar

1,2,~8,9,0  Number Key 

●  HDMI/VGA/AV change 

●    USB copy to SD card key

Menu  No function 

►  No function 

◄  No function 

 

Preparing remote 
control for first 
use. The remote 
control is shipped 
with a plastic 
contact breaker 
between the 
battery and 
contact. You must 
remove this 
contact breaker 
before use. 
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Operation	mode	
 

Manual	content	selection	
Select the EXPLORE button: 

 
 
Select the location of the content, USB disk or SD card: 

 
 
Select the content you want to play. 
 

Auto	play	from	USB	device	
When the F250 is powered up you can easily play content from a USB stick or USB hard disk by 
inserting this USB device. The F250 will start playing the content on this device automatically. 
 

Copy	from	USB	stick	to	SD	card			
Power down the F250. 
Insert the USB stick which contains the content you want to copy to the SD card. 
Power up the F250. 
The F250 will erase the content on the SD card and starts copying the content from the USB stick to 
the SD card.  
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Connection	to	PC	
You can connect the F250 to a PC and copy content to the SD card of the F250. 
Power down the F250 and connect the F250 to the PC by using  the small USB port on the F250. This 
USB port is has the label “PC”. 
 The PC will recognize the SD card in the F250 as a removable device. 
 

Display	menu	
The F250 can play music, pictures and videos. 
When content is played you can get the DISPLAY MENU by pressing the “DISPLAY” button of the 
remote control. 
 
Short description of the icons: 
 
Music 

 
 

  Return to previous Page  

  Repeat mode: only one/one /all/sequence/ random  

  Equalizer mode: Nature/DBB/POP/ROCK/Classic/Jazz/Vocal/Dance/Soft 

   Spectrum/Lyric 

  Blue/Red/Yellow/Green/Orange 

      

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

User manual ProDVX F 250  

C
h
ap
te
r:
 O
p
e
ra
ti
o
n
 m

o
d
e
 

1
6 

 

Video 

 
 

  Track  

  Subtitles 

  UTF‐8 code: Chinese BIG5, Chinese GBK, Russian cp1251, Western European, Central European, 

Korean  

 Subtitles: White/Red/Blue/Yellow/Green 

 Small Subtitle Size 

 Screen mode: Video full screen/screen full screen/default/4:3/16:9/fit view 

 Repeat mode: only one/rotate one /rotate all/sequwnce/ random  

 Audio mode: Stereo/left channel/right channel 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Pictures 
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  Return to previous Page  

  Play and Pause  

  Zoom +/ Zoom ‐/ Rotate right/rotate left/ 

  All pictures on Screen  

 Default/Random_switch/fade in fade out/Persian blinds H/Persian blinds V/ 

Slide up/slide down/slid left 

 slide interval  1s/3s/5s/7s/10s/15s 

 seq next/seq pre/random_switch 
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Features	and	specifications	
 

1) Supports: Photo, Music, Video File, Viewer Function 
2) Supported File Formats: MPGI, MEPGII, MEPG4+XVID(SP,ASP), DIVX(HD1080P), 

H264(SP/MP/HP), H.263(BP) , WMV9/VC‐1(SP/MP/AP)/RMVB(V8/V9) 
3)  JEPG High Resolution support: 1900*1600(max) 
4) Supports Auto‐play 
5) Infrared Remote Control and remote control extension 
6) OSD Multi‐languages: Chinese, Trad Chinese, English, Russian, Portuguese, Spanish, Korea, 

Hungarian 
7) Auto Power on/ off up to 4 times a day 
8) Memory support: SD card and USB flash Memory 
9) Supports AUTO copy function: USB auto copy to SD card function 
10) Supported outputs: VGA /AV / HDMI  
11) MOVIE : Repeat last played content memory support (system play mode 7 and 8) 
12) Power Requirement: DC 12V/ 2A 
13) Headphone support 
14) Auto play from SD card ,USB , USB Hard Disk. 
15) USB connection with PC: Move PC content to SD card.  

 
 
   



 

User manual ProDVX F 250  
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Trouble	shooting	
 
Check the following before calling for service. 
 

No image appears 

Is the power cord of the display connected? Check and see if the power cord is connected properly to the 
power outlet. 

Is the power indicator light of the display on? Press the Power button.

Is the power cord of the F250 connected?  
Is the power indicator of the F250 on? 

Check and see if the power cord is connected properly to the 
power outlet . 
 

Is the video cable connected?  Check the connections of the video cable. 

Do you see the message “No Signal!”?  Check the right video source is selected. Check the cable has a 
video signal. When possible: Disable the video inputs which 
are not in use. 
Check the video output mode of the F250. 

 

Display image is incorrect

Display Position is incorrect in RGB mode.  Go to auto adjust in the OSD menu to automatically adjust 
your display image to the ideal setting. 

Are you using the “native resolution” in RGB 
mode? 

Set the F250 to the “native resolution” of the LCD screen.

Remote control is not working 

Is the transparent plastic insulation part 
removed? 

Remove the transparent plastic insulation part.. 

Is the battery empty?  Replace the CR2025 battery.

Is the IR receiver of the F250 covered?   Make sure the IR signal of the remote control can reach the IR 
receiver of the F250. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

	
 

 

Office address:
ProDVX Europe BV
Ringbaan Oost 102-038
NL-5013CD Tilburg
The Netherlands

Telephone: + 31 (0)13 737 01 15

Mail: info@prodvx.com
Web: www.prodvx.com


